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TÄISKASVANUTE HEAOLU TÖÖTAJA AMETIJUHEND 

 

1. ÜLDOSA 

1.1 Ametinimetus                                           1.2 Struktuuriüksus 

Täiskasvanute heaolu töötaja Sotsiaalosakond 

 

2. ASEND STRUKTUURIS 

2.1 Kellele allub  2.2 Asendajad 

Sotsiaalosakonna juhataja Avahooldustöötaja või vallavanema poolt 

määratud isik 

2.3 Keda asendab                                         2.4 Otsesed alluvad 

Avahooldustöötaja Puuduvad 

 

3. AMETIKOHA PÕHIEESMÄRK 

Täiskasvanute heaolu töötaja töökoha eesmärk on inimeste väärika kodus elamise toetamine, 

sotsiaalse kaasatuse tõstmine ja asutushoolduse vajaduse edasilükkamine. 

 

4. TEENISTUSKOHA ÜLESANDED 

4.1. täiskasvanute heaolu töötaja töökoha protsesside katsetamine, tagasisidestamine ja 

dokumenteerimine; 

4.2. „Kodus elamist toetavate teenuste„ projekti koolitustel osalemine; 

4.3. uute tööks vajalike abivahendite testimine ja tagasisidestamine; 

4.4. sihtgrupi ja nende lähedaste nõustamine kodus elamist toetavate lahenduste ja 

tehnoloogiate osas; 

4.5. sihtgrupi sotsiaalse kaasatuse toetamine, üksildaste täiskasvanute kaasamine 

kogukonda; 

4.6. sihtgruppi kuuluva elaniku koduse keskkonna hindamine  ja  kukkumisriskide 

ennetamine kliendi elukeskkonnas; 

4.7. abivahendite paigaldamine või selle korraldamine, kui paigaldust ei teosta tarvikuid 

müüv/rentiv ettevõte; 

4.8. ajutise abivajaduse korral abi vajavatele elanikele kodus elamist toetava teenuse 

osutamine; 

4.9. munitsipaaleluruumides elavatele abivajavatele elanikele vajadusel täiendava abi 

osutamine või selle korraldamine olmeprobleemide lahendamiseks; 

4.10. abivajajate abistamine asjaajamise korraldamisel; 

4.11. avahooldustöötajate toetamine uute töövahendite katsetamisel; 

4.12. infovahetus sotsiaaltööspetsialistidega ja avahooldustöötajatega täiendavat abi 

vajavatest elanikest; 

4.13. muude ühekordsete sotsiaalosakonna juhataja poolt antud ülesannete täitmine. 

 

5. VASTUTUS 

5.1. ametijuhendis sätestatud töökohustuste õigeaegse ja kvaliteetse täitmise eest; 

5.2. tema poolt väljastatud informatsiooni õigsuse eest; 

5.3. tema käsutuses olevate dokumentide hoidmise eest; 



5.4. tööülesannete täitmise käigus teatavaks saanud juurdepääsupiiranguga andmete 

saladuses hoidmise eest, seda ka pärast töölt lahkumist; 

5.5. töökorralduse reeglite, tule- ja tööohutusnõuete täitmise ja talle kasutamiseks antud 

töövahenditega heaperemeheliku ümberkäimise eest; 

5.6. tema kasutusse antud materiaalsete vahendite ja dokumentide korrashoiu ja säilimise 

eest. 

 

6. ÕIGUSED 

6.1 vastutada üksnes nende dokumentide eest, mis on talle tutvumiseks esitatud ning ulatuses, 
millega ta on nõus; 

6.2 osaleda tööülesandeid käsitlevatel seminaridel, nõupidamistel ja saada vajalikku 
kirjandust vastavalt vallavalitsuse rahalistele võimalustele ja kooskõlastatult vahetu 
ülemusega; 

6.3 saada oma tööülesannete täitmiseks vajalikke töövahendeid, arvuti- ja kontoritehnikat 
ning tehnilist abi nende kasutamisel; 

6.4 saada sotsiaalosakonnalt igakülgset nõu ja abi oma tööülesannete paremaks täitmiseks; 
6.5 teha sotsiaalosakonnale ettepanekuid oma töö paremaks korraldamiseks ja valla elanike 

sotsiaalse olukorra parendamiseks; 
6.6 kasutada tööülesannete täitmiseks ametiautot; 
6.7 mitte täita ülesandeid, mis ei ole kooskõlas seadusega ega vasta eetilistele põhimõtetele. 

 

7. KVALIFIKATSIOONINÕUDED 

7.1. Keskharidus ja sellele lisanduv eri-, kutse- või ametialane ettevalmistus; 

7.2. eelnev kogemus eakate ja puudega inimestega suhtlemisel; 

7.3. oskab käsitleda töökohal vajalikke arvutiprogramme ja andmekogusid; 

7.4. valdab eesti keelt kõnes kui kirjas; 

7.5. orienteerub oma töövaldkonna õigusaktides; 

7.6. tunneb ja oskab rakendada tööks vajalikke Eesti Vabariigi, Setomaa valla õigusakte; 

7.7. omab B-kategooria autojuhiluba; 

7.8. hea suhtleja ja nõustaja, analüütiline ja tehnilise taibuga; 

7.9. on kohuse- ja vastutustundlik ning hea stressitaluvusega ja tasakaalukas; 

7.10. omab oskust planeerida tööprotsesse ning teha kokkuvõtteid;  

7.11. oskab teha meeskonnatööd ning on täpne ja korrektne ning väga hea 

pingetaluvusega; 

7.12. on väga hea väljendus- ja kuulamisoskusega ning oskab säilitada rahu 

probleemsetes olukordades. 

 

8. AMETIJUHENDI MUUTMINE 

Ametijuhendi kaasajastamise ja muutuvate vajadustega kooskõlla viimise eesmärgil 

vaadatakse ametijuhend vahetu ülemuse ja töötaja poolt läbi vähemalt üks kord aastas 

toimuva iga aastase arenguvestluse ajal ning vajadusel muudetakse. Ametijuhendit võib 

muuta ka juhul, kui muudatuste aluseks on kehtivad õigusaktid või vajadus ümber korraldada 

tööd struktuuriüksuses. 

 

Kinnitan, et olen käesoleva tööülesannete kirjeldusega tutvunud ning kohustun seda järgima. 

 


